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Van héa doanh nghiép tr nhirng 'khung
long’ Viéet Nam cho den the gi&i

“Lam van héa doanh nghiép, giéng nhw viéc xay dwng mét bé nwéc ngot, dé nhirng
con ca nwéc ngot c6 thé séng tét trong d6, diéu quan trong phai phu hop va gitp
ich cho ca doanh nghiép va nhan vién".

Van hoa doanh nghiép thi cong ty nao cling co, nhung dfe ap dung van héa doanh nghiép
dong gop Ién vao lam tang hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh lai khéng phai dieu
don gian.

Mot van hoa doanh nghiép phii hop co thé tac dong truc tiép lam tang két qua kinh doanh
mot cach r6 rang, giup nhan vién gan két, khach hang trung thanh hay tham chi la dem
vé mo6t doanh nghiép phat trién bén virng theo thdi gian...

Tai budi hoi thdo "Van héa doanh nghiép, nén tang hay lwc can" 4 doanh nhan gdm 6ng
Nguy&n Thanh My - Chu tich Tap doan My Lan, dng Nguyén Dic Tai - Cha tich CTCP
Thé gi6i Di ddng, dng Phan Van Trwong - Nguyén Chi tich Alsthom chau A va éng Tran
Bang Viét - Téng giam déc Déng A Solutions da c6 nhirng chia sé vé trai nghiém cla ban
th&n minh trong viéc gy dwng van hda doanh nghiép.

Xay dung van héa doanh nghiép ludn la néi tran tré cda nguoi lam cha
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Van héa doanh nghiép tir viéc di toilet

Ong Nguyén Thanh My tr& vé tir bd oc cia thé gioi, thung Iing Silicon, nwéc My. Uéc
mo tr& vé xay dwng qué hwong Tra Vinh da théi thuc 6ng quay tré lai Viét Nam.

Tai day, 6ng sang lap ra mét trong nhirng doanh nghiép cdng nghé cao thudc top dau

cua Viét Nam ngay gilra ving qué lac hau. Dé lam dwoc didu do, 6ng cho rang tat ca cac
nhan vién trong céng ty déu phai ndm virng van héa doanh nghiép ctia My Lan.

TS. Nguyén Thanh My

® Chu tich HPQT Cong ty Rynan Holding JSC

® Nguyén Chu tich HDQT kiém Téng gidm déc
Tap dodan My Lan

® Quan ly Ky thudt tai Cong ty Kodak Polychrome
Graphics 3 Carlstad, New Jersey

® Nha nghién clu khoa hoc & IBM Almaden Re-
search Center tai San Jose, California

Ong Truong Thanh My - Chd tich Tdp doan My Lan (Anh: JCI Ha N6i)

Van hoa dé dwgc chinh 6ng gay dwng va hwéng nhan vién lam theo. “Toi cc“'g gang xay
dwng My Lan thanh mét cong ty dang mo' woc tai Tra Vinh va no sé la dich dén ctia moi
ngudi. Khi la muc tiéu ctia ho, ho sé tw hwédng minh theo van héa ma té6i mong muon.”

Ong cho rang, dé hinh thanh van hoa clia mét tap thé trwdc hét phai thay di thoi quen
clia moi ca nhan ngay ca tw viéc di toilet.

“Trong hon 60 toilet cta ching t6i, toi tw hao luc nao cling sach sé bdi nhan vién cia
chung téi biet lam sach ching sau khi str dung. Ho quan tdm déen trai nghiém clia nguoi
khac nira va tr do hinh thanh nhirng thoi quen Ion hon”.

Thé gi¢i Di dong — Xay dwng méi trwdng nwéc ngot cho loai ca nwéc ngot co thé séng
t6t

Con voi 6ng Nguyé&n Pirc Tai — Cha tich CTCP Thé gi¢i Di Bong (Ma: MWG), 6ng cho
rang van hdéa doanh nghiép khéng cé sai khéng c6 dung, va cling khéng cé cong ty nao
ma khong cé van héa doanh nghiép. “N6 chi la viéc phu hgp hay khéng phu hop, hoan
toan phu thudc vao ngwoi cha céng ty”.
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Ong Nguyén Duc Tai

e Chl tich HPQT kiém Téng giam déc tai CTCP
Dau tu Thé Gidi Di Pong

® Thanh vién HBTV cong ty TNHH MTV tu van dau
tu thé gidi ban 1é

® Chu tich HBDQT cong ty CP thuong mai Thé gidi
dién tu

Ong Nguyén Buc Tai - Cha tich Thé gidi Di ddng (Anh: JCI Ha Néi)

Khac véi 6ng My, 6ng Nguyén Drc Tai cho biét minh cd hanh trinh xay dwng van hoa
doanh nghiép cho Thé gi¢i Di Bong kéo dai 3 — 4 nam, ném trai khéng it that bai, nhieu
lan phai thay doi chinh stra cho phu hop.

Thé gi6i Di ddng nhivng ngay dau la tap thé chi dat muc tiéu kinh doanh Ién cao nhét,
tham chi con khéng quan tdm nhiéu dén trai nghiém khach hang. Sau khi dat duwoc dd
I&n nhét dinh, 6ng nhan ra, diéu nay khoéng thé giup cho MWG tién xa niva. Néu khéng
hinh thanh v&n héa cho riéng minh, MWG sém mudn ciing sé& bi déi thi danh bat.

Ong cung d6i ngii ctia minh bat tay xay dwng van héa cho cong ty, bat dau tir cAp quan
ly lan réng ra tirng nhan vién.
“Ching toi dwa viéc tan tam véi khach hang 1a yéu cau cao nhat dbi véi mot nhan vién

Thé gi&i di ddng, cung vdi do la bd 6 chuén muc dé‘t ra cho moi nhén‘vién bao gdm trung
thwe, ndi la lam (integrity), cé trach nhiém, ho trg dong dodi va tinh than mau Ikra”.
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Thé gi6i Di dong c6 6 chudn muc dét ra déi véi méi nhan vién

Dé dwa ra bo 6 chuan muc cho nhan vién, éng Tai cho biét minh da phai danh dbi khong
it, mat nhiéu nguwoi rat xuat sac tw viéc bat dong van hoa trong cong ty.

“Thé gi6i di ddong ngay xwa co chyén murc teamwork, nhwng vi muc tiéu kinh doanh tang
trwdng qua nhanh né chuyén bién thanh van héa dap ban dap ghé chi trich nhau. Toi
khéng muon diéu do, téi mudn ho ho trg nhau, va chuan myc thir 5 dwoc dwa Ién thay
thé”.

Nhuwng 6ng Tai ciing cho rang, van héa doanh nghiép khong phai la cong cu dé bat ép
nhan vién lam theo. Néu nhirng viéc lam d6 chi cé lgi cho doanh nghiép ma khong gitp
dwgc gi cho tirng ca nhan trong céng ty, xay dwng van hdéa doanh nghiép sé that bai.

Diéu quan trong la gan lién van hoa dé véi tirng hoat ddng cla cong ty, gan véi cudc
sOng cua nhan vién, v&i thang tién, ky luat, tien bac...

“Thé gi¢i Di ddng xay dwng mot tap thé ludn dung gi® tlr nhirng cudc hop. Nhirng 1an
hop dau, dau dé cé nhirng ngwdi dén mudn, ho sé phai doi cho dén gid nghi méi dwoc
vao tham dw. Nhirng lan sau d6, ngwdi dén mudn sé duoc thong bao cé thé vé va khong
can tham dw cudc hop.” Diéu nay tac dong ngay dén tac phong lam viéc cia Thé gi¢i Di
dong, ho ludn dén trwde nhirvng cudc hen tir 10 — 15 phdt.

Va diéu quan trong nhét, 1anh dao phai ludn luén lam gwong ddi véi nhan vién ctia minh.
“Ban khoéng thé tao ra van hoa dé réi tw minh pha v& né. Moi thir xay dwng diu cé 1au
dén dau cling sé tréi sbng tréi bién.”
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“Lam van héa doanh nghiép, gidng nhu viéc xay dwng mot bé nuwéc ngot, dé nhirng con
ca nwédc ngot co thé sdng tdt trong d6”. Diéu quan trong 1a phai phu hop véi ca doanh
nghiép va nhan vién trong céng ty, 6ng Nguyén Drc Tai chia sé.

“Xay dwng van héa & nhirng khung long, ban phai that doc tai”

So v&i nhivng ngwdi khédi nghiép va xay dwng van héa doanh nghiép tir dau, 6ng Phan
Van Truéng lai dwa dén mot géc nhin hoan toan khac, van héa doanh nghiép & nhirng
“khiing long” trén thé gidi.

Ong Phan Vén Trudng

C& van Chinh phli Phdp vé Thuong mai qudc té
Nguyén Ch tich Alsthom chéu A

Nguyén Ch tich Suez Bong Nam A

C& van HPQT Tap dodan Hod Binh - Viét Nam

Chi nhiém chuong trinh ddo tao Ky nang Quan tri va
Lanh dao Vién John Von Neumann

J

® Tac gid hai cudn sach ndi tieng "Mot ddi quan i, "Mot
dai thuong thuyét"

Ong Phan Van Truong - Nguyén Chd tich Alsthom chau A

O Alsthom, 6ng Trwong la 1anh dao cia mot tap thé da quéc gia, nhitng ngui xuat sac
hang dau thé gidi trong linh vire cua ho. Ong cho biét, khéng thé tri dwoc nhirng con
ngudi nay néu khéng thé thuyét phuc duoc ho.

Ong dwa vao céng ty 2 chuin muyc Professional va Nice - chuyén nghiép va dju dang.
"Tl chuyén nghiép the hién hiéu qua trong cdng viéc, khéng tir gi phu hgp hon nira. Con
diu dang chinh la viéc doi xr tot v&i nhau trong cong ty, dat muc tiéu cong ty 1én hang
dau."

Va diéu nay dem lai hiéu qua rat nhanh chéng, 6ng cho biét, khi ban lam viéc v&i nhitng
con nguoi hang dau thé gidi, néu ban thuyét phuc dwoc ho thi moi thir sé ngay lap tirc
dwoc thie hién. Bwong nhién d6 tré cé, nhwng chila 1 den 2 tuan.

Diéu quan trong dé tri nhirng con ngwoi nay ban phai that “doc tai”. Khdng gi manh mé
hon mét con ngwoi bén trong cwng rén ma bén ngoai hién hoa. Ong dem triét ly do lan
téa ra nhirng cong ty ma minh quan ly.

O déng cép hang dau thé gidi, sw chénh l&ch gilra cac cong ty la khéng nhiéu, néu nhw
khéng muon néi la khéng cé. Nhwng mai thir ban chi can chuyén nghiép hon 1 chat, vay
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12 ban da vuot xa déi tha xét vé téng thé”. Chinh diéy nay khién cho Alsthom ctia 6ng
danh bai cac doi thu strng x6 nhw Siemens cta Drc dé gianh lay hop dong dién Ion nhat
thé gidi, bén canh 15 dy an I&n khac.

Bach Méc
Theo Kinh té & Tiéu dung
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